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Quy ché vé nquyén tdc va didu kién chitng nhdn QC.08

1. Muc dich

Vin ban nay quy dinh cac yéu cu chung ma céc t6 chirc ¢6 nhu cau drge chirng
nhén béi Céng ty Co phan Tu van Khao sat Kiém dinh Xéay dyng Truong Son (Cong ty
TSCSC) can phai tuan thii va dap tmg dé dam bao rang t6 chirc ¢6 du nang lwe, dé tin cay
va su khach quan cin thiét trong hoat déng danh gia sy phit hop cia minh.

2. Pham vi ap dung
Vin ban nay dwoc ap dung dbi cho:
- Té chirc ding ky chirng nhén;
- Cong ty TSCSC.
3. Tailiéu vién din
- TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chat lwong — Cée véu cau;
- - TCVNISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC 17065:2012): Danh gid sy pht hop - yéu cAu
d61 voi 16 chire chitng nhan san pham, qua trinh va dich vu.
- Cac vin ban phap quy khac ¢6 lién quan.
4. Dinh nghia
Vian ban nay str dung cac dinh nghia, thuét ngit sau:
- Pang ky chirng nhan: L.a yéu céu thue hién dich vu clia khach hang;
- Giéy chitng nhan: Puoc ban hanh béi to chire chirng nhén ¢6 nang luc;
- T4 chirc Chimng nhan: La t chl’l"c danh gia sy phu hop ¢6 ning lyc thién hién dich vu
danh gia chtirng nhan dap Grng yéu cau phap luat hién hanh.
- Qui tic chirng nhén: Puoc ban hanh béi Céng ty TSCSC, quy dinh cac qui tic chimg
nhan.
* KI HIEU VIET TAT - Céng ty TSCSC: Céng ty C6 phin Tw van Khéao sat Kiém
dinh Xay dung Truong Son;
- Té chite: Ca nhén, td chire st dung dich vu cia Cong ty TSCSC;
- HTQL: Hé théng quan Iy.
5. Cac quy dinh nguyén tic va diéu kién chimg nhén
5.1 Quy dinh chung
- Cac th}i tuc, chinh SéC}} va hoat ddng ching I}hét} cﬁ:a Cong ty TSCSC phéi tu@n
thu cac yéu cau luat dinh, chuan mye va théng 1€ quoc t€ nhdm dam bao tinh thong nhat,
nhét quan chit lwong, dich vu chirng nhan ma Céng ty TSCSC cung cap Nhitng chinh

sach va thii tuc nay khéng nhim ngin can hay gy khé dé cho cac t6 chire ¢6 nhu cau
chirng nhén;

- Céng ty TSCSC nhan thire dwoe tim quan trong cia tinh khach quan trong viée
tién hanh hoat ddng chirng nhan, cam két ki€ém soat cac mau thuan vé quyén loi va dam
bao dugc tinh khach quan trong céng tac chitrng nhan. Tat ca cac to6 chirc ¢6 tu cach phap
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nhan khéng phan biét thanh phan kinh té, quy mé, diéu kién tai chinh déu c¢o thé dang ky
ching nhan. Tuy nhién, Céng ty TSCSC s€ khong chirng nhén trong cac truong hgp sau:

+ C6 mbi lién hé anh huéng dén tinh khach quan ciia Céng ty TSCSC;

+ Mot t6 chtre chitng nhéan khac yéu cau Céng ty TSCSC cung cap dich vu chimg
nhén cho cac hoat déng chirng nhén ciia ho, hodc;

+ Té chire dang k¥ chu’ng nhén co su dung dich vu tu van hay danh gia ndi bo
HTQL/san phiam trong méi quan hé gitra té chire trr van va Cong ty TSCSC anh huong
dén tinh khach quan ciia Céng ty TSCSC. Trong thoi gian t6i thiéu 2 ndm ké tir ngay két
thiic hoat dong tu van dwoc xem 13 khéng anh hwéng dén tinh khach quan nay;

- Bén canh dé dé dém bao tinh khach quan trong dich vu chiing nhéan san phém,
Cong ty TSCSC dam bao rang:

+ Cong ty TSCSC hay bat ky mot bo phan nao cua Cong ty TSCSC khéng duoc
phép de nghi hay cung ¢ip dich vu tr van HTQL, tur vén lién quan dén thiét ké san pham
bao gdm ca xay dung tiéu chun ap dung cho san pham, tw vin HTQL cho qua trinh san
xuét san pham duroc chirng nhén;

+ Céng ty TSCSC hay bit ky mdt bd phan nao cua Coéng ty TSCSC khéng duoc
phép dé nghi hay cung cap hoat dong danh gia né1 bd cho t6 chlre duge chitng nhéan;

+ Céng ty TSCSC khéng thué cac t6 chire tr van thyre hién céng tac danh gia.

- Trong hoat déng ctia minh, Céng ty TSCSC khéng duge gidi thi¢u hay am chi la
¢6 lién quan dén cac hoat déng ctia mét tb chire cung ¢ip dich vu tur van. Cong ty TSCSC
phai ¢6 hanh dong thich hop dé diéu chinh nhu’ng tuyén bd _hay 4m chi cua bat ky mét t6
chirc tur vén nao rang viéc chirng nhén s& don gian hon, dé dang hon, nhanh hon hay it
ton kém hon néu t6 chire st dung dich vu ciia Cong ty TSCSC;

- Cong ty TSCSC khéng duge tuyén b6 hay am chiqr.':ing viée chirng nhén s& don
gian hon, dé dang hon, nhanh hon hay it chi phi hon néu T6 chite lya chon mét t6 chirc tw
van cu the; Khéng duge c¢b cac dieu kién tai chinh hay nhitng diéu kién phi ly khac;

- Céc ¢4 nhan da cung cip dich vu tr vin hé théng quan 1y, tr van san pham, bao
gdm ca hoat dong véi vai tro quan 1y cho mot Té chire cu thé s& khéng duwoc Céng ty
TSCSC str dung dé tién hanh danh gia hay thue hién cac hoat déng chlrng nhén khac cho
T chirc d6 trong vong hai nim ké tir khi két thic hoat déng;

- Cong ty TSCSC yéu cAu moi can bd nhin vién, n6i bd hodc bén ngoai, khai bao vé
bat ky tinh huéng nao ¢6 thé din t6i méu thudn vé quyén loi giita ho hay Céng ty TSCSC
v6i Té chire duoc danh gia Cong ty TSCSC phai sir dung théng tin nay nhu dau vao dé
nhén dién cac méi de doa anh hu’ong té1 tinh khach quan do hoat déng ctia nhiing ca nhéan
hoic té chtre noi ¢4 nhan lam viée cd the tao ra. Cong ty TSCSC khong duge sir dung cac
¢4 nhan do trir phi ho ¢6 thé ching t6 ting khéng ¢6 cac mau thuin vé quyén loi;

- Tét ¢4 nhan vién cia Cong ty TSCSC. ndi bd hodc bén ngoai, hodce thanh vién cac
Ban k¥ thuét c¢6 thé anh huéng dén céc hoat chimg nhan déu phai déng vai tro khach
quan va khéng dé cho cac ap lwe mang tinh throng mai, tai chinh hay cac ap lye khac anh
hwéng dén sy khach quan nay va;
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- Céng ty TSCSC phéi thyc hién hanh déng thich hop dé phan mg lai bt ky moi de
doa nao anh hudng dén tinh khach quan phat sinh tir hoat dong cia cac ca nhan, t6 chic
hay don vi khac.

- Chuyén gia danh gia cua Céng ty TSCSC phai ¢6 kién thire phu hop chuin mue
theo yéu cau cuia ISO 19011:2018, ISO/IEC 17065:2012.

5.2 Quy dinh d6i véi hoat dong danh gia va ching nhin

5.2.1 Diéu kién chirng nhin
Té chirc ¢ du diéu kién dé duoc ching nhéan san phém, qua trinh, dich vu khi:
- Co tu cach phap nhan theo quy dinh cua phap luat va;

- i thiét 1ap HTQL chat lrong hodic hé théng dam bao chét lvong cho san pham
dang ky ching nhéan trong tng;

- Tiéu chuan ap dung cho san pham ding ky chirng nhén dap tng cac véu cau tiéu
chuan ISO/IEC 17007:2009.

- C6 thé tiép can t6i dich vu thir nghiém theo cac yéu cau cia tidu chuan/quy chuén
ap dung va;

- Két qua thir nghiém ctia san pham thir nghiém dién hinh pht hop v6i yéu cau cia
tiéu chuan/quy chuén ap dung.

5.2.2 Quad trinh chimg nhin

Qua trinh va hoat dong chirng nhan cia Céng ty TSCSC duoc thiét 1ap va thue hién
phit hop véi yéu céu cia tiéu chuan ISO/IEC 17065, ISO 19011..

a) Tiép xtic ban diu

Cong ty TSCSC cung cap cho T6 chire ding k¥ chitng nhan cac thong tin can thiét
bao gdm: Nguyén tic va Piéu kién ching nhén, qua trinh va thu tuc ching nhan va céc
théng tin ¢6 lién quan khac.

b) Ddng ky chitng nhdn

Sau khi xem xét va hiéu 15 vé Nguyén tic va Diéu kién ching nhan, qua trinh va
thi tuc ching nhéan, Té chirc ding ky chimg nhén g Céng ty TSCSC ban “Dang ky
chimg nhéan” duoc ky boi dai dién ¢6 tham quyén. Ban dang ky kem theo cée tai liéu lién
quan phai cung cip cho Céng ty TSCSC cac théng tin can thiét bao gdm tdi thidu cac
thong tin sau:

- Pham vi, san pham ding ky chirng nhan;

- Tén va dia chi, théng tin vé cac khia canh quan trong trong qué trinh va hoat déng
cia Té chire, cling nhu cac nghia vy phap Iy ¢6 lién quan;

- Théng tin chung Vé Té chire ding ky chimg nhén twong tng vai linh vie ching
nhén duge 4 ap dung bao gbm céc hoat dong, ngudn nhan lye va nguén lwe ky thuat, co cau
t6 chire, mdi quan hé trong mét t6 chire 16n hon (néu ¢o).
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¢) Xem xét dang ky chirng nhdn

Trude khi tién hanh danh gia, Cong ty TSCSC phai tién hanh xem xét ding ky
chtrng nhan va théng tin hd tro dam bao ring;

- Théng tin vé t6 chirc va HTQL, san phdm xin chirng nhén 1a ddy du dé c6 thé tién
hanh cac hoat dong danh gia;

- Cac yéu ciu ching nhan da duge xac dinh 1, 1ap thanh vin ban va théng bao cho
T6 chire ding ky chirng nhén;

- Moi khac biét trong cach hiéu gitta Céng ty TSCSC va Té chirc ding ky ching
nhan déu dugc gial quyét;

- Coéng ty TSCSC ¢ ning lyc va kha nang dé thue hién hoat dong ching nhan;

- Pham vi, san phém ching nhén, cac dia diém hoat dong cuia T chirc dang ky
chimg nhén, thdi gian can thiét dé hoan tat cude danh gia va moi yéu té khac c¢6 anh
hudng dén hoat déng ching nhan phai duge xem xét cu thé (ngdn ngit, diéu kién an toan,
méi de doa dén tinh khach quan);

- H6 so minh chimg cho cac quyét dinh thie hién danh gia phai deoce luu gii.

Dura trén két qua xem xét ding k¥ chimg nhén, Céng ty TSCSC thiét 1ap ké hoach
danh gia tong thé cho T6 chire dang ky ching nhan. Khi xay dyng ké hoach danh gia
tong the, Coéng ty TSCSC dam bao rang:

- K& hoach 14y mau cho cac l4n danh gia trong chu ky chirtng nhan duogc xéc dinh.

- Viéc xéac dinh ké hoach danh gia va cac néi dung diéu chinh sau dé phai phu thuée
vao quy md clia T chire, pham vi va tinh phtre tap cta hé théng quan 1y ciia T6 chire, cac
san pham va qua trinh ciing nhy mirc d6 hidu lye dwoc ching minh cia hé théng quan 1y
va két qua cta cic cude danh gia trude do.

- Khi c4n nhic t6i viée chung nhan hodc cac lan danh gia dd dang thuc hién cho T
chire, Cong ty TSCSC thu thip day du thong tin ¢6 kha nang kiém chirng duge dé dieu
chinh va luwu ho sau vé bt ky sy diéu chinh nao lién quan deén ke hoach danh gia.

Coéng ty TSCSC xac dinh thot gian cén thiét dé hoach dinh va hoan thanh mét cudc
danh gia hoan chinh va ¢6 hi€u luc cho tirng chwong trinh chlirmg nhén tudn thu theo cac
thii tuc ¢6 lién quan. Thoi gian danh gia va co s& dé xac dinh mue thoi gian nay phai
duoc lru hd so. Ngoai ra, Cong ty TSCSC s& xem xét vdi cée khia canh sau:

- Céc véu cAu cia tiéu chuén hé théng quan Iy twong tng;

- Quy mé va mirc d6 phire tap;

- Khuén khé céng nghé va quy dinh phap luat;

- Bat ky hoat déng thué bén ngoai nao bao gdm trong pham vi ctia hé théng quan 1¥;
- Két qué cta cac cude danh gia trude day;

- $6 dia diém va cin nhic dén hoat dong theo nhiéu dia diém;
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- Thoi gian can thiét dé the nghiém (d6i véi thir nghiém tai chd).
d, Chudn bi danh gid

Dua vao két qua xem xét Pang ky ching nhan, Céng ty TSCSC phai xac dinh yéu
cau ning lye cia cac can b lién quan trong doan danh gia va can bd thuc hién viéc xem
xét ho so, kién nghi chlrmg nhén va ra quyét dinh ching nhan. Coéng ty TSCSC dam bao:

- Chi dinh doan chuyén gia danh gid bao gdm cac chuyén gia danh gia, chuyén gia
k¥ thuét (néu can thiét) dé co6 duge toan bd ning lre did xac dinh cho viée chirng nhén;

- Viée lra chon Doan danh gia duge thye hién can cit vao két qua xac dinh nang luc
cia chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuat nhu di quy dinh trong cac chinh sach va
thu tue cua Céng ty TSCSC;

- C4c ca nhéan thue hién viéc xem xét va kién nghi chirng nhén phai duge chi dinh
dé dam bao trinh d6 phu hop va;

- Cong ty TSCSC cung cAp cho To chire dang ky ching nhén trong mét khoang thoi
gian phu hop, tén va, néu dwgc yéu cau, 1a théng tin khai quat chung vé tong thanh vién
ctia doan danh gia dé T6 chire ding ky chimg nhén xem xét chap thuan. Céng ty TSCSC
t6 chirc sip xép lai doan danh gia néu Té chire ding ky ching nhan ¢6 1¥ do hop 18 cho
viéc phan dbi mét chuyén gia déanh gia hay chuyén gia k¥ thuat cu thé.

- Xay dung quy dinh riéng trong ng hodc phuong an ldy mau cho san pham ding
ky ching nhéan. Néi dung cia Quy dinh riéng sé& do Cong ty TSCSC xay dung va ban
hanh dwa trén tidu chuan chirng nhan. Té chire ¢6 trach nhiém nghién ctru Quy dinh riéng
trude khi danh gia dé hiéu 16 cac véu vé 1Ay mau va thir nghiém san pham dién hinh.

Céng ty TSCSC dam bao ring moi nhiém vu giao cho doan danh gia dwoc xac dinh
rd va truyén dat té1 T6 chire diang ky chirng nhan. Cac nhiém vy nay bao gom:

- Kiém tra va xac nhén co céu t6 chirc, chinh sach, qua trinh, thi tue, hé so va cac
tai liéu cia 16 chirc dang ky chirng nhén lién quan dén hé thong quan 1y.

- Xac dinh ring cac d61 trgng néu trén dap rng cac yéu cau lién quan dén pham vi
du kién chirng nhan.

- Xac dinh rﬁ”mg cdc qua trinh va thu tuc duge xay dung, trién khai va duy tri mét
cach co hiéu luec.

- Cung cip két qua danh gia tin ciy vé hé théng quan Iy ctia Té chire ding ky chimg
nhan va

- Théng tin t6i Té chire ding ky chirng nhén vé bat ky sy khéng nhit quan nao gitra
chinh sach muc tiéu vdi cac két qua danh gia.

- Théng tin vé phong thir nghiém phuc vu cho thir nghiém san phim ding ky ching
nhan.

- Théng tin vé& méu dién hinh du kién s& duoc léy phuc vu cho thtr nghiém (néu co
yéu cau).
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Céng ty TSCSC dam bao ring:
- Chwong trinh dénh gia duoc thiét 1ap cho tirmg cuée danh gia.

- Chuong trinh danh gia dwoc xay dung dua trén cac yéu cau lap thanh vin ban cta
Cong ty TSCSC phu hgp voi hudng dan teong tng trong [SO 19011.

- Té chire dang ky chimg nhan phai duwoe théng tin vé chwong trinh danh gia va
chap thuan trude vé ngay danh gia.

e) Panh gia chimg nhdn

- Panh gi4 qué trinh san xuét cung cip dich vu: Danh gia hé théng dam bao chét
lwong cho san pham ding ky chirng nhéan theo yéu cau trong Phu luc 2 ... Quyét dinh sb
49/QD-TDC ngay 13/02/2001 ciia Téng cuc Tiéu chuin Do lwong Chit lwong (néu
phurong thirc chirng nhan doi héi viée danh gia qua trinh san xudt cung cip dich vu).

- Thir nghiém mau dién hinh: Viéc tht nghiém mau dién hinh ap dung cho mo1 cude
danh gia san phdm (bao gém déanh gia ching nhén, danh gia giam sat, danh gia chimg
nhén maé réng, danh gia chirng nhén lai). Viée lya chon mau dién hinh dé thi nghiém can
clr vao quy dinh riéng hodc phrrong an lay méiu trong Gmg cho timg loai san pham.

- Panh gia kkét qua thir nghiém: Dya trén két qua thir nghiém do Phong thir nghiém
cung cip Cong ty TSCSC tién hanh xem xét dé dam bao viée thir nghiém duoc thye hién
theo ding cac yéu cau thir nghiém quy dinh cho mau da giri va cic két qua thir nghiém
dap img yéu ciu cua tiéu chuén ap dung.

) Két lugn danh gic chitng nhdn va béo cdo danh gid.

Poan chuyén gia danh gia cia Céng ty TSCSC s& phan tich tit ca cac théng tin va
bang chirng lién quan da thu thdp duoc trong subt qua trinh danh gia hé théng dam bao
chét lvong, két qua danh gia tai chd va két qua thir nghiém dé xem xét cac phat hién danh
gia va théng nhét vé cac két luan danh gia.

Thi tuc ciia Cong ty TSCSC quy dinh ring:

- Truéng doan danh gia cung cdp mét ban béo céo cho mdi cude danh gia. Béo cdo
dugce 1ap dua trén nhitng hudéng dan lién quan trong ISO 19011 va cac tiéu chuén ¢6 lién
quan khac,

- Doan Chuyén gia danh gia c¢6 thé chi ra co héi cai tién nhung khéng duge phép
dua ra giai phap cu thé:

- Bao cdo danh gia la van ban do Cong ty TSCSC quan ly.
- T6 chire duoe ching nhén phai dwoe théng tin vé bao cao danh gia.

Dbi véi cac diém khéng phit hop duge phat hién trong qua trinh danh gia, Céng ty
TSCSC dam bao rang:

- Poan danh gia dé nghi T6 chitc duwgc danh gia phan tich nguyén nhan va mé ta su

khic phuc va hanh dong khic phuc di duge thuc hién hodc 1ap ké hoach thuc hién dé loai
b6 su khong phu hop da dirge phat hién trong mét khoang thoi gian xac dinh.
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- Céng tquSCSC kiém tra xac ,nhén su khic phuc va hanh dong khic phuc do o
chirc g1 dén dé xem xét kha nang chap nhan.

- Céng ty TSCSC théng bao dén T chire néu can danh gia bd sung mét phan hodc
toan bd cude danh gia hodc T6 chire guri bo sung cac bing chirng dang van ban. Cac bang
chirng nay s€ dugce ki€m tra xac nhén trong cac cude danh gia giam sat tiép theo.

2) Quyét dinh chitng nhdn

Poan danh gia cung cép toan bd théng tin can thiét cho Hoi dong tham dinh cta
Cong ty TSCSC d¢ kiém tra xac nhén trude khi kién nghi chitng nhén. Nhitng théng tin
nay phai bao gom toi1 thi€u cac né1 dung sau:

- Bao cdo danh gia;

- Nhan xét vé cac diém khéng phu hop, su khic phuc va hanh déng khic phuc duge
Té chire thuc hién;

- XAc nhén lai vé cac théng tin cung cip cho Céng ty TSCSC da dung trong xem xét
dang ky chimg nhéan ban dau;

- Panh gia két qua thir nghiém;

- Kién nghi cip hoidc khéng cip gidy chirng nhan, kém theo cac didu kién hodc lru

~ Hai dong tham dinh duge thanh 1ap tir nhitng thanh vién doc 14p véi cde ¢4 nhan
tién hanh danh gia. Can bd tham dinh phai xac nhan, trude khi kién nghi Lanh dao Cong
ty ra quyét dinh chitng nhén va théng tin bang van ban dén cho Té6 chite cac ndi dung
sau:

- Céc théng tin do doan danh gia cung cdp phu hop véi cac yéu ciu chirng nhan va
pham vi chirng nhén.

- Can bd thAm dinh di xem xét, chép nhan va kiém tra x4c nhin hiéu luyc cla viée
khic phuc va hanh dong khac phuc d61 véi tat ca cac diém khéng phu hop:

- Viéc khéng phut hop véi mét hode nhidu yéu cdu ciia tiéu chuén hé théng quan 1y,
hodc tinh huong xay ra c¢6 thé lam anh huoéng dén viée dat duge muc tiéu da dinh cia hé
thong quan 1y.

Cong ty TSCSC dam bao rdng quyét dinh chirng nhan dwoc ban hanh dya trén co sé
xem Xét cac phat hién va két luan danh gia cling nhu cac théng tin lién quan khac.

Gidy chirng nhén cap cho T6 chirc s& ¢6 hiéu lwe t&i da 1a 03 ndm ké tir ngay ky véi
diéu kién T6 chire tudn thi hoan toan cac yéu ciu ciia cac Nguyén tic va Piéu kién chimg
nhén. Déi véi chitng nhan san phim theo 16, Gidy chirng nhan ¢6 gia tri cho 16 san pham,
hang héa dwge 14y mAu thir nghiém.

h) Hoat dong giam sat va duy tri chitng nhdn

Péi v6i T chire dwoe chimg nhan Céng ty TSCSC tién hanh céc hoat dong giam
sat sao cho cac khu vuc va bd phan chire nang dai dién, san pham thudc pham vi chitng
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nhén droc giam sat trén co sé dinh ky, trong d6 6 tinh dén nhirng thay doi cia t6 chire
dugce chirng nhéan ciing nhu hé thong quan ly. Cac hoat ddng giam sat nay phai bao gobm:

- Danh gia tai hién truéng dé xac dinh muc dé phu hop cia he thong quan ly, san
pham cua T6 chirc dd duoc chimg nhén so vdi yéu cau cia tiu chuén ghi trong gidy
chimg nhan da cap;

- Pua ra yéu ciu cta Céng ty TSCSC lién quan dén viéc chirng nhén;

- Xem xét tuyén bd ciia Té chire lién quan dén cac hoat déng (vi du théng tin trong
tai liéu quang ba, trang web... ),

- Bé nghi T6 chire cung cap tai liéu hodce ho so (ban ciing hodc ban mém);
- Cac cach thirc kiem soat khac d61 voi hoat dong cia 16 chire duge chitng nhén.

Panh gia giam sat duoc thue hién it nhat mot 14n mot niam tai co sé& cia T chire.
Thét gian danh gia giam sat lan mot thong thudong khong duge qua 12 thang ké tir ngay
ra quyét dinh chirng nhan.

Panh gia giam sat khong nhét thiét phai danh gia toan bé hé théng/san phidm
nhung phai dirge 1ap ké hoach cing véi cac hoat déng giam sat khac dé Cong ty TSCSC
¢6 thé khing dinh ring hé théng quan 1y da duge chimg nhan tiép tuc dap tmg day di cac
yéu ceA‘lu gifta cac 1an danh gia lai. Tuy nhién, chuong trinh danh gia giam st it nhat phai
bao gém:

- Xem xét lai cac hanh déng khéc phuc cac diém khéng pht hop cia lan danh gia
giam sat trude;

- Xt 1y cac khiéu nai;
- Hiéu lyc cua h€ thong quan 1y trong viée dat duoe cac muc tidu;

- Tién trinh thuc hién cac hoat dong da hoach dinh nhim t&i viéc cai tién thuong
xuyeén;

- Kiém soat diéu hanh;
- Xem xét cac thay do1, va

- St dung dau hiéu chitng nhdn va cac théng tin khac lién quan dén gidy ching
nhén da cap

Cong ty TSCSC duy tri hiéu lue gidy ching nhan da cap dua trén nhiing ching
minh ring T chire van tiép tuc dap tng yéu ciu cia tidu chuén hé théng quéan 1y hodc
san pham.

Thi tuc ctia Céng ty TSCSC phai dam bao réng;
- Can bd c¢d nang luc duge chi dinh dé theo dai cac hoat dong giam sat;

- Hot déng tham dinh doc 1ap va ¢é ning lyc phai duge chi dinh dé xem xét cac bao
cdo cua chuyén gia danh gia nhim xéc dinh cac hoat déng chiing nhan duogc thue hién cé
hiéu luc;
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- Chirng nhén droc duy tri dua trén nhitng két ludn 16 rang cia trréng doan chuyén
gia danh gia va cac xem xét doc 1ap tiép theo;

- V6i bt ctr diém khéng phu hop nao hodc trudong hop nao c6 thé din dén viéc dinh
chi huy bo chung nhdn, trrong doan chuyén gia danh gia phai bao cao ngay t6i Cong ty
TSCSC vé viée dé xuit xem xét tiép theo bai nhitng nguoi ¢o ning lue va doc 1ap véi
doan danh gia dé xac dinh kha nang duy tri chimg nhan.

i) Chitng nhdn lai

Hoat d(”_)ng, danh gia ching nhéan lai‘ dugc hoach diqnh va tién qhémh nhim danh gia
viéc T6 chire tiép tuc tudn thl cac yéu cau cia tidu chuan/quy chuan lién quan. Thu tuc
danh gia chtirng nhéan lai cia Cong ty TSCSC dam bao:

- Xem xét két qua thuc hién cia hé théng quan 1y/hé théng dam bao chat lwong
trong su6t chu ky chirng nhén;

- Xem xét cac bao cdo danh gia giam sat trudce.
- Bao goébm viéc danh gia tai hién trudng nhan manh té1 cac khia canh sau:

+ La hiéu luc cia hé théng quan 1y khi ¢6 cac thay ddi ndi bo hodic bén ngoai va sy
pht hop cta h¢ thong vé1 pham vi chirng nhén;

+ Cam két dugc thé hién nhim duy tri tinh hiéu luc va cai tién hé théng quan ly dé
nhiam néng cao hiéu qua tong thé.

+ Viée van hanh hé théng quéan Iy da duoc ching nhan gép phan dat duoe céc chinh
sach va muc tiéu cua T6 chire.

Trong qua trinh danh gia chirng nhan lai, truong hop c¢d sy khong phu hop hodc
thidu bang ching cia sw phu hop, Cong ty TSCSC phai xac dinh khoang thoi gian cho
vi€c khac phuc va hanh d6ng khic phuc trude thot han hét higu lve cia giay chirng nhén.

Cong ty TSCSC s& cap glay chimg nhan dya trén két qua danh gia chimg nhan lai
ciing nhu két qua xem xét tong thé hé théng chirng nhan qua c¢a chu ky ching nhén ciing
nhu céc khiéu nai nhan duoc tir dbi tuong st dung két qua chirng nhan.

k) Danh gia mo rong

T chire da duoe chirng nhan mudén mé réng pham vi chirng nhén phai giri ding ky
ching nhan mé rdéng cho Céng ty TSCSC. Khi nhan duge ding ky, Cong ty TSCSC s&
xem xét va x4c dinh hoat déng danh gia can thiét d& quyét dinh m& réng hodc khéng mé
pham vi di dwoc chimg nhan. Lan danh gia mé rong c6 thé két hop véi 1an danh gia giam
sat dinh ky.

1) Danh gid bat thirong

Thii tuc ctia Céng ty TSCSC phai dam bao can nhic t&i kha ning tién hanh danh gia
dét xuat To chire dd duge chitng nhan dé co thé:

- Biéu tra cac khieu nai hodc;

- Pap trng d6i véi nhirng thay doi; hodc
OC.08 10/15



Quy ché vé nquyén tdc va didu kién chitng nhdn QC.08
- Xem xét tiép theo dbi vdi cac Td chirc da bi dinh chi.

Néu viée danh gia dét xuat duoc xéc dinh béi Cong ty TSCSC 1a can thiét, Céng ty
TSCSC dam bao

- Mb ta va lam 16 trude vor To chire dwge chirng nhén nhitng diéu kién dé tién hanh
cude danh gia dac biét va

- Tang cwdng sw can trong trong viée chi dinh doan danh gia.
5.2.3 Thay déi yéu céu chimg nhin

Khi ¢6 thay déi trong yéu cdu chitng nhan nhu thay déi tiéu chuan chimg nhan, qui
dinh hay thi tuc. Céng ty TSCSC s& théng bao cho Té chire dwoe chitng nhan va nhiing
thay déi nay va xéc dinh khoang thai gian hop 1y cho T chire dé didu chinh lai cac qua
trinh, cac thu tuc cho phi hop v6i cac yéu cau thay déi.

Cong ty TSCSC phai thim tra x4c nhdn ring timg To chitc duge chirng nhéan tuan
thi v61 cac yéu cAu méi. Néu Té chire duoe ching nhén van khéng c6 kha ning dap tng
céc yéu ciu thay dbi khi hét han thoi gian chuyén doi, Céng ty TSCSC phai thuc hién
mot trong nhitng hanh déng sau:

- DPinh chi chirng nhan;
- Hiy bo chimng nhén;
- T chbi c.'flp lai chtrng nhan hodc
- Thu hep pham vi chltng nhéan
Céng ty TSCSC phai théng bao quyét dinh va 1y do cho Té chire bang vin ban.
5.2.4 Pinh chi, hiiy b6 hodc thu hep chirng nhin
Cong ty TSCSC phai dinh chi chitng nhan trong cac trudng hop:

- Hé théng quan 1y/ hé théng dam bao chat luong cia Té chire da dwoc chirng nhén
khong dap tmg yéu cau chirng nhén bao gom ca yéu cau vé hiéu lwc cia hé théng quan 1y
0 muc d6 nghiém trong hodc trong thot gian kéo dai lién lye.

- San pham dwoge chirng nhan khéng phit hop véi cée tiéu chuan trong g,

- Té chae duoc chitng nhan khéng dam bao cac cude giam sat dinh ky hodc danh
gia lai duge thue hién theo tan suat yéu cau; hoac

- Té chire duge ching nhén tr nguyén yéu cau dinh chi.

Céng ty TSCSC s& théng bao cho Té chire dwge chimg nhan vé viée dinh chi va yéu
cau ¢6 hanh dong khéc phuc trong khoang thot gian nhét dinh. Viée dinh chi chirng nhén
dugce cong bd cong khai.

Sau thai han dinh chi ching nhén, Céng ty TSCSC s& tién hanh xem tét ca cac bing
ching thich hop dé:
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- Khéi phue chitng nhén; hodc

- Hiry bé chitng nhéan néu Té chirc khéng giai quyét duoe cac van dé dan t&i sy dinh
chi chirng nhan trong mét khoang thét gian xac dinh hodc

- Cong ty TSCSC phai thu hep pham vi chitng nhén d6i voi nhimg hoat dong khong
dap img yéu cau, khi nhirng hoat déng thude pham vi chimg nhén nay lién tuc hodc ¢6 vi
pham nghiém trong déi véi cac véu cau chirng nhan.

Céng ty TSCSC phai hiy bé chirng nhén va tit ca théa thuin vé viée st dung Gidy
ching nhédn va dau chlrng nhén trong nhitng tredng hop sau:

- Khach hang lién tuc hodc ¢é vi pham nghiém trong doi vér cac yéu cau chirng
nhan.

- Khéng giai quyét duoc cac vén dé dan toi sy dinh chi chimg nhén trong mét
khoang thot gian xac dinh.

- Té chirc ngirng san xuat san pham dwoc chimg nhan qua 12 thang.
- Té chuce bi pha san, hodc
- Theo dé nghi cua Té chire,

Khi duoe véu cau, Cong ty TSCSC théng béo chinh xéc tinh trang ching nhén cia
T6 chire khi viée chirng nhén nay bi dinh chi hiy bé hay thu hep pham vi.
5.3 Trach nhiém cia T6 chic

Té chire ding ky chirng nhéan phai nop Dang ky chimg nhén ¢6 xac nhan cua clp c6
tham quyén va phai cam két tuan thu véi tht ca yéu cau néu trong trong Nguyén tic va
Diéu kién chirng nhan.

Té chire ding ky chung nhan phai chuén bj tit ca nhu’ng diéu cén thiét cho hoat
dong danh gia. bao gom viée cung cap cac tai lidu dé danh gia va cho phép truy cip téi
tit ca cac qua trinh, khu vire, hd so, can bo phuc vu cho mye dich chimg nhan ban dau,
giam sat, chimg nhén lai va giai quyét cac khiéu nai. Khi ¢6 thé, t6 chire ddng ky ching
nhan phai tao diéu kién cén thiét cho quan sat vién (vi du: Chuyén gia tip su hodc chuyén
gia ctia T6 chirc ¢6ng nhén), chuyén gia k§ thuét, phién dich, bién dich vién tham gia
doan danh gia.

T6 chire duoc ching nhén phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé hiéu luc cua hé
thong/san pham duge chiing nhan va thudng xuyén duy tri hé thong/san pham phu hop
vdi1 cac yéu cau cuia tiéu chuan ap dung.

Té chire droc chirmg nhén phai théng bao ngay cho Céng ty TSCSC vé nhirng vén
dé co thé anh huéng dén kha ndng cia hé théng quan ly/san pham trong viée tuan thi phu
hop vé6i yéu cAu cia tiéu chuan chirng nhan. Nhitng van dé nay bao gdém ca cac thay doi
lién quan toi:

- Tinh trang phap 1V, throng mai, co cdu hay quyén s& hitu.

- Co cau t6 chirc va Ban lanh dao.
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- Dia chi va céc dia diém hoat dong.
- Pham vi hoat déng nam trong hé théng quan 1y duge chirng nhéan; hodc
- Thay déi 1én trong hé théng quan 1Y, cac qué trinh va san pham.
T chire dwge chimg nhan phai:

- Luu giir toan bo y kién phan anh, khiéu nai lién quan den san pham dugc ching
nhén va sin sang cung cap cho Céng ty TSCSC khi ¢6 yéu cau.

- Tién hanh phan tich nguyén nhan va thue hién cac bién phap thich hop dé xir ly
céc khidu nai va thidu sét anh huéng dén sy phi hop véi cac véu cau chitng nhan nham
khéi phuc sur phtt hop, ngin ngira tai dién.

- Luu giit hd so cac bién phap sira chira va hanh déng khic phuc da thye hién va
ket qua dat duoc, va

- Bao cdo dén cac t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan, néu c6 quy dinh cia phap luat.

Té chirc droc chirng nhéan phai ¢6 trach nhiém sit dung Gidy chimg nhéan va déu
ching nhén theo ding cac quy dinh lién quan. Giay chirng nhén va dau chirng nhén chi
dugc st dung trong cac di€u kién sau:

- DAu chimg nhan san phim droc in hodc gin 1én trén san pham hodc bao bi san
pham da duoc chimg nhén, cach ghi Dau ching nhan duege mé ta chi i€t trong céng van
str dung dau chirng nhan ctia Coéng ty TSCSC cép.

- Té chire dirge chirng nhan phai ngimg sir dung Gidy chitng nhan va Déu chiing
nhén khi chimg nhan bi dinh chi, hiiy bé va khi Céng ty TSCSC ¢6 vin ban tuyén bd
ring céch thirc str dung nhu vy ¢6 thé gay hiéu 1am vé dbi twong va pham vi chimng
nhén. Khi d6, Té chirc duoe chimg nhén phai ngimg tit ca viéc céng bb am chi dén
quyén duoe st dung Gidy chimg nhan va dau ching nhén, va

- Céng ty TSCSC gift quyén sé hiru Gidy chimg nhén va ddu chirng nhan. Gidy
ching nhédn va dau chirng nhén 1a khéng thé chuyén nhuong.

Ngoat cac yéu cau trén, To chlre duge chirng nhan phai ¢6 trach nhiém:

- Pam béao pht hop véi cic yéu cu clia Coéng ty TSCSC khi vién dan tinh trang
chirng nhén trén cac phuong tién truyén thong nhu internet, tai li€u gidi thiéu hodc quang
¢ao, hodc cac van ban khac.

- Khéng duge gay ra hoidic cho phép bat ctr sy hiéu 14m nao lién quan t&i viée
ching nhan.

- Khéng dwoc str dung hodc cho phép sir dung Gidy chirng nhin hodc mét phéan
nao cia Giay chirng nhan theo cach thire ¢é thé gy nén sy hiéu 1am.

- Khi bi dinh chi hodc huy b6 chimg nhan, phai ngimg tat ca cc cong bb hodic
quang c4o ¢6 vién din dén két qua chirng nhén theo yéu cu ciia Cong ty TSCSC.
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- Phai sira d6i thich hop tat ca cac théng tin cong bé khi pham vi chirng nhén bj
thu hep.

- Khéng duge ngu v ring viée chirng nhén 4p dung cho cc hoat déng nim ngoai
pham vi chirng nhén va;

- Khéng duge str dung Chay chirng nhan theo cach ¢6 thé giy anh huéng x4u hoic
lam mat uy tin dén Coéng ty TSCSC.
5.4 Quyén loi ctia T chirc duoc ching nhin

T6 chitc duge chirng nhén ¢6 cac quyén sau:
- Quang cao trén cac phuong tién truyén thong vé viée duge chirng nhan.
- Str dung dau chirng nhan va

- Stt dung két qua chirng nhén trong cac tai liéy k¥ thuat, d4u thiu va cac hoat
dong khac theo quy dinh cua Luét Chat lugng san pham hang héa, va

- Pugc cép nhat vao danh sach cac Té chite duoc Céng ty TSCSC chirng nhan.
5.5 Trach nhiém phap ly cia Cong ty TSCSC

Coéng ty TSCSC cam ket bao mat cac moi thong tin ghi nhan trong qua trinh thyc
hi¢n hoat dong chirng nhén ¢ tat ca cdc mire dd trong t6 chirc bao gdm ca cac can bo
tham dinh, t6 chtre hay ¢4 nhan bén ngoai dwge Coéng ty TSCSC ty quyén thyc hién cong
viéc.

Dé thue thi chinh sach nay Coéng ty TSCSC phai dam béao ring:

- Céng ty TSCSC s8 thong tin trrde cho T chire vé cac théng tin ma Céng ty
TSCSC du dinh cong bo, cong khai.

- Ngoai trir nhirng théng tin dwoe T6 chitc cong bd cong khai, tat ca cac théng tin
khac bao gom ca théng tin vé T6 chire duge ghi nhén tir cac ngudn khac (vi du tir bén
khiéu nai, co quan c6 tham quyén) s€ duge Cong ty TSCSC xit 1y bao mat.

- Théng tin vé mét Td chirc hodc ca nhan cu thé chi duoc tiét 16 cho bén thir 3 khi
6 su ddng ¥ bing vin ban cta T chire hodc ca nhan ¢6 lién quan. Khi buge phai cung
c¢lp théng tin cho mét bén thir ba theo yéu cAu Luat dinh, Cong ty TSCSC s& thong bao
trurde cho T chire vé cac théng tin s& duge cung cap trir khi Phap ludt ngin cdm viée lam
nay.

- Tat ca cAc nhéan vién ctia Céng ty TSCSC, bao gdm thanh vién ctia hoi déng thim
dinh, cic nha thau, cic ¢ nhan cia nhiing td chite bén ngoai hodc cic ca nhin duge Coéng
ty TSCSC uy quyén thuc hién cong viée ¢ trach nhi€ém bao mét théng tin thu nhén duoce
trong qua trinh thuc hién cac hoat ddng chirng nhén.

- Cung cap cac thiét bi va phuong tién thich hop dé dam bao viée xir Iy an toan céc
thong tin can bao mét va

- Khi céc théng tin bao mat can duge cung cip cho t6 chire khac (vi du: Té chirc
cong nhan), Cong ty TSCSC s& thong bao dén T6 chire vé hanh dong nay.
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Thu tue xt 1y khiéu nai phai dugc thuc hién theo nguyén tic bao mat, khi thi tuc
nay lién quan dén nguwdt khiéu nai va cac van dé khiéu nai.

Céng ty TSCSC 1a phap nhan déc lap va do dé chiu trach nhiém phap Iy vé moi
hoat déng cua minh theo quy dinh cia phap luat.

5.6 Chi phi

T chirc ding ky chimg nhan phai tra cac chi phi déanh gia, chirng nhan, giam sat va
cac chi phi khac theo thoa thuan. Chi phi duge tinh toan va théa thuén sau khi xem xét té
pham vi chirng nhédn, quy mé 6 chire, dia diém danh gia, mire d6 phirc tap cua hé théng
va cac thong tin lién quan khac.

5.7 Khang nghi va khiéu nai

T chirc ding ky chirng nhan hodic di duoe chimg nhan cé thé khang nghi vé cac
quyét dinh ciia Cong ty TSCSC; 16 chirc va ¢4 nhén ¢6 lién quan c¢6 thé khidu nai vé cac
hoat dong, quyét dinh ciia Cong ty TSCSC hodc khiéu nai lién quan dén khach hang cia
Céng ty TSCSC, Cong ty TSCSC phai chinh thirc giai quyét cac khang nghi va khiéu nai
d6 theo Quy trinh giai quyét khang nghi, khiéu nai & tranh chép.
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