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I.  KHAI QUAT

Qua trinh chirng nhén ctia Céng ty ¢6 phian Tw vin Khio sat Kiém dinh xiy dung
Truong Son duoc thiét 1ap va thuc hién phu hop véi yéu cau cia céc tidu chuan ISO/IEC
17021:2011 (dbi v&i ching nhan hé théng quan 1y noéi chung), ISO/TS 22003:2008 (dbi
v6i chimg nhan hé théng quan Iy an toan thwe pham), ISO/IEC Guide 65:1996 (dbi vdi
chimg nhan san pham), ciing nhw tiéu chuan ISO 19011:2002.

II. QUA TRINH CHUNG NHAN
2.1. Tiép xtic ban dau

TSCSC phai cung c¢ip cho Té chirc ding ky ching nhin cac théng tin can thiét bao
gdm: didu kién chung cho dich vu chitng nhan (nguyén tic va diéu kién chirng nhan) va
cac thong tin ¢d lién quan khac.

2.2. Ding ky chimg nhin

Sau khi xem xét va hiéu 16 vé nguyén tic va diéu kién chirng nhéan, qua trinh va tha
tuc chirng nhén, Té chirc ding ky chirmg nhan giri TSCSC ban Pang ky chirng nhan dwge
phé duvét boi nguoi dai dién ¢6 tham quyén. Ban ding ky kém theo céc tai lidu c6 lién
quan phai cung cip cho TSCSC céc théng tin can thiét bao gdm:

a) Pham vi chirng nhéan (d6i véi chitng nhan hé théng quan 1¥) hodc théng tin vé san
pham ding ky chirng nhén;

b) Tén va dia chi, théng tin vé cac khia canh quan trong trong qua trinh va hoat déng
clia 16 chirc, ciing nhu cac nghia vu phap 1y ¢6 lién quan;

¢) Théng tin chung vé t6 chire dang ky chimg nhin twrong ng véi linh vuc ching
nhan duge ap dung bao gém cac hoat dong, nguén nhan luc va nguén luc k¥ thuat, phong
ban chirc nang va mbi quan hé véi cac td chire ¢6 lién quan, néu co;

d) Théng tin lién quan dén qua trinh thué ngodai ciia Té chirc ¢6 anh huedng dén kha
nang tuan thi cac véu cau;

¢) Tiéu chuan chirng nhén hay cac yéu cau chirng nhan cu thé khac;
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f) Théng tin lién quan dén viée str dung dom vi tw van lién quan t&i hé théng quan Iy

hodic chit lwong san pham.
2.3. Xem xét ding ky chiimg nhan
Trude khi tién hanh danh gia, TSCSC phai tién hanh xem xét ding ky chirng nhan va
théng tin hd trg dé dam béo ring théng tin vé t6 chirc ding ky va hé théng quan 1y hodc hé
théng dam bao chit lwong cia tb chirc 1a du diéu kién dé tién hanh danh gia, diéu kién xem
xét bao gdm:
—  DAbi véi chitng nhan Hé théng quan 1¥:
+ Hé théng quan Iy twong tng duoc thue hién va duy tri;
+ Hé théng danh gia nodi bé dwoe van hanh va ¢6 hiéu lwe / da thwe hién it nhét 1
cude danh gia né1 bo;
+ Pi thyc hién it nhét 1 cude hop xem xét 1anh dao.
—  Péi vai chitng nhan san pham:
+ Hé théng dam bao chit lwong dwge ap dung va duy tri;
+ Ning luc kiém tra, thir nghiém san pham ding ky;
2.4. Chuin bi dinh gia
Dura trén két qua xem xét ddng ky chimg nhén, TSCSC s& lap chwong trinh danh gia,

théng bao thanh phan doan danh gia va chuong trinh danh gia dén té chire ding ky chimg

nhan.

Chuyén gia danh gia duge lra chon trén co sé di ning luc phu hop cho linh vue duroc
danh gia va dam bao tinh khach quan cia viée danh gia. Néu t6 chirc nhan thiy doan danh
gia khéng dam bao tinh khach quan hodic mét Iy do khac hop 18 cho viée phan déi mot
chuyén gia danh gia hay chuyén gia k¥ thuat trong doan danh gia thi khach hang c6 thé
kién nghi va TSCSC s& xem xét thay déi thanh phan doan dénh gia cho phu hop.

2.5. Danh gid so bd
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TSCSC s8 tién hanh danh gia so bé hé théng quan 15/ hé théng dam bao chit luong

cua td chue.

Muc dich ciia danh gia giai doan 1 1a xem xét sy day da tai liéu vé hé théng quan 1y
cua td chirc va su sin sang cua td chirc cho viéc danh gia giai doan 2. Viée xem xét, danh
gia khi can thiét ¢6 thé thuc hién tai co s& cua td chire. Riéng véi chlitng nhén hé théng
quéan 1y an toan thuc phAm, nhét thiét phai danh gia tai co s& san xuat/ ché bién cia t6
chire. Bing ching ciia danh gia bude 1 s& dwoe lap thanh bao cdo va théng bao cho 16
chire dé tién hanh khic phuc.

Ké hoach danh gia chirng nhén chinh thire s& dugce théng nhit véi 16 chire duoc
chimg nhan trude khi tién hanh danh gia.

2.6. Danh gia chinh thic

TSCSC sé tién hanh danh gia chinh thire tai cac dia diém theo yéu cau ding ky ching
nhén ciia t6 chite va theo ké hoach danh gia da dwge théng bao va théng nhat trwde.

Muc dich danh gia chirng nhéan nhim xem xét viée thuc hién va danh gia hiéu luc cia
hé théng quan 1y theo cic yéu céu cia tidu chuin ding ky chirng nhén.

Két qua danh gia s& dugc lap thanh bdo cdo danh gia va théng bao cho t6 chie dé
khic phuc trong thdt han quy dinh. Sau thot han quy dinh, néu t6 chirc khong thue hién
khiic phuc nhitng diém khéng pht hop theo bao cao danh gia thi két qua ching nhén s& bj
hay bo va t6 chirc phai chiu toan bd chi phi cho viée tién hanh danh gia lai.

Dua trén két qua khéc phuc ciia t6 chirc, TSCSC s& kiém tra va xem xét kha ning
chép nhan va néu cin s& tién hanh danh gia bé sung mét phan hodc toan bé hodc yéu cau
giri bb sung cac bang ching bing vin ban. Céc bang ching nay s& duoc kiém tra xac nhén
trong cac cude giam sat tiép theo.

2.7. Quyét dinh chimg nhin

TSCSC & dira ra quyét dinh ching nhén trén co sé danh gia cac bang chimg va két

ludn danh gia cling nhu cac théng tin lién quan khac.

Théng tin droc thé hién trén ching chi chimg nhan cia T6 chirc bao gom:
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— Db véi chitng nhan Hé théng quan 1¥:

+ Tén va dia diém cua Té chirc c6 hé théng quan 1y duge ching nhan (hodc dia
diém cia try s& chinh va moi dia diém trong pham vi ching nhan nhiéu dia
diém);

+ Thot han higu lue cua chirng chi;

+ S& hiéu cia ching chi;

+ Tiéu chuén:

+ Pham vi duge chirng nhén;

—  Déi véi chitng nhan san pham:
+ Tén va nhan hiéu San phém duoc chirng nhén;
+ M s6 16 va s6 lwong san pham (v6i chirg nhéan theo 16);

+ Tén va dia diém cia 16 chitc c¢6 san pham duge chlirng nhén (hodc dia diém

cua tru s& chinh va moi dia diém trong pham vi chirng nhéan nhiéu dia diém);
+ Tiéu chuén;
+ Phuong thire chitng nhan;
+ Thot han hiu lye cua ching chi;
+ S4 hiéu cua ching chi;

Gidy chitng nhén cdp cho Té chirc s& ¢6 hidu lwe téi da 1a 03 nam ké tir ngay ky, To
chirc phai chiu sw giam sat trong nam dau va nam thi 2 va danh gia chirng nhan lai trong
nam ther 3 trude khi hét han chirng nhén.

III. DUY TRI CHUNG NHAN

3.1. Giiam sat dinh ky

T chirc duge chitng nhén phai duy tri hiéu luc ciia hé théng quan 1y/ hé théng dam
bao va kiém tra chat lvong san pham va duoe duy tri hidu lwe ctia ching chi néu tuan thi

day dii cac quy dinh vé danh gia giam sat.
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3.2. Giam sat d6t xuit, mé roéng, thu hep pham vi/ danh muc san phim ching

nhan

Trong thoi gian hiéu lwe cla chimg chi, néu Té chire dirge ching nhén ¢6 nhitng thay
dbi 1om vé quyén s& hitu, dia diém, co cu t6 chirc, dai dién lanh dao, mé rong hodc thu
hep khu vue hoat déng/ san phém/ dich vu, s leong nhén vién, cac ngu(A)n luc c6 tac dong
quan trong dén hé théng va cap nhat tidu chuén thi phai théng béo kip thoi bing van ban
cho TSCSC dé tién hanh danh gid mé réng hay thu hep pham vi chirng nhén.

Tuy mirc d6 thay doi vé hé théng quan 19/ san pham, TSCSC s& thoa thudn véi khach
hang vé viée tién hanh danh gia giam sat mo rong hay thu hep. Pham vi md réng hay thu
hep phai dwoe xem xét va khing dinh sy pht hop véi tidu chudn ching nhan do T chire
dé nghi.

Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc mé roéng/ thu hep/ dot xuat s& do Té chire
dugce chirng nhén chi tra.

Cudc danh gia dot xuét duoc tién hanh khi: c6 su phan anh, khiéu nai tir khach hang
clia Td chite hoic cac bén lién quan dén linh vuc di duoc chirng nhéan, hodc khi TSCSC co6
quyét dinh khé1t phuc hiéu luc chitng nhén cia Té chie da bi dinh chi trude do, hoic theo
yéu cdu cia cac bén ¢d tham quyén.

3.3. Dinh chi, thu hoi chiimg chi

TSCSC s& ra quyét dinh bang vin ban dinh chi ¢6 thoi han viée st dung ching chi
ctia T6 chirc dd dwoc TSCSC chimg nhén hé théng quan 1y trong cac trromg hop sau:

- Hé théng quan 19/ San pham ctia Té chirc khéng théa man mét cach lién tuc hodc
nghiém trong cac yéu cau chimg nhan;

- T6 chire khéng duy tri hidu lwc ciia hé théng quan 1/ hé théng dam bao chit lrong;

- Khéng tudn thu viée tién hanh déanh gi giam sat hodc danh gia chirng nhén lai theo
tan suat yéu ciu;

- Khéng thanh toan day di chi phi ching nhén theo thoa thuén.
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- Té chire duoc ching nhan phai tién hanh céc hanh déng khic phuc theo thdi han
quy dinh cia TSCSC va TSCSC s& tién hanh xem xét tht ca cic bang chig thich hop dé
ra quyét dinh:

3.4. Khdi phuc lai chiing chi

Thu hep pham vi chitng nhén dbi véi nhiing hoat déng khéng dép tng véu cau, khi
khach hang khéng théa méan mét cach lién tuc hodic nghiém trong cac yéu cau ching nhén
dbi vai cac phﬁn thuée linh vuc chirng nhan.

Huy bé/ thu hdi chimg nhan trong trudng hop Té chire khéng giai quyét duoc cac véan
dé din dén dinh chi hiéu luc cia ching chitrong thdt han quy dinh cia TSCSC hodc to
chirc b1 pha san hodc theo dé nghi cua t6 chire.

Viée dinh chi, thu hoi/ hiy bo ching chi s& dirge TSCSC théng bao trén website
chinh thirc ctia TSCSC.

3.5. Chung nhan lai

Hét hiéu luc cia ching chi, TSCSC s& tién hanh danh gia chirng nhan lai dé xac nhan
sir phit hop lién tuc va tinh hiéu lyc ciia toan bé hé théng quan 1¥/ san pham ciing nhu tinh

thich hop lién tuc va kha nang ap dung déi véi linh vuc chirng nhén.

Thoi gian tién hanh danh gia chirng nhén lai 13 1 thang trude khi hét hiéu luc cua

ching chi chirng nhén.

CODEO4 Trang 7/7



	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_1
	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_2
	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_3
	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_4
	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_5
	QUA TRINH CHUNG NHAN - CODE04_Page_6

